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Wir freuen uns, dass Sie sich für uns interessieren. Wir möchten Ihnen nachfolgend gerne 
Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Ihrer 
Anfrage erteilen. 
 
Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich? 
Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts ist:  

Mediterra Gesellschaft für soziale Einrichtungen gGmbH 
Hilde-Schneider-Allee 6 
30173 Hannover 
 

Sie finden weitere Informationen zu unserem Unternehmen, Angaben zu den 
vertretungsberechtigten Personen und auch weitere Kontaktmöglichkeiten in unserem 
Impressum unserer Internetseite: https://mediterra.care/Impressum. 

Welche Daten werden von uns verarbeitet? Und zu welchen Zwecken? 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies erforderlich ist, 

• zur Bearbeitung Ihrer Anfrage, 
• zur Beratung über unsere Pflege- und Betreuungsleistungen, 
• zur Durchführung des Aufnahmeverfahrens, 
• zur Prüfung freier Pflegeplätze, 
• zur Vereinbarung von Besichtigungsterminen oder Beratungsgesprächen, 
• zur Kommunikation mit Ihnen oder einer von Ihnen benannten Kontaktperson. 

Je nach Sachverhalt verarbeiten wir insbesondere: 

• Stammdaten (Name, Anschrift, Geburtsdatum) 
• Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail) 
• Angaben zur gewünschten Aufnahme 
• Informationen zur Pflegebedürftigkeit 
• Angaben zum Pflegegrad 
• Angaben zu Kostenträgern 
• Gesundheitsdaten, soweit diese für die Prüfung einer möglichen Aufnahme erforderlich 

sind. 

 

Auf welcher rechtlichen Grundlage basiert das? 
 
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von: 

• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen), 
• Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen), 
• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an einer ordnungsgemäßen 

Bearbeitung Ihrer Anfrage), 
• Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO i. V. m. § 22 BDSG bzw. den einschlägigen sozial- und 

gesundheitsrechtlichen Vorschriften, soweit Gesundheitsdaten verarbeitet werden. 

Soweit einzelne Verarbeitungen nicht auf den vorgenannten Rechtsgrundlagen beruhen 

können, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung. 

Bannach



 

Handbuch Qualitätsmanagement 
Geltungsbereich: Datenschutz 

AH 
5.4 

 
 

 

       Datenschutzinformation für Interessenten 

 

Erstellt DSB Geprüft GST Freigabe zQM Version Datum Revision Seite 

   1.0 Juli 26 Juli 28 Seite 2 von 3 

 

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 

 
Sobald der Zweck der Datenerhebung erfüllt ist, werden die Daten gelöscht. Beispiel: Eine 
Anfrage wurde beantwortet und es ergibt sich kein weiteres Geschäft.  

Kommt ein Pflegevertrag zustande, werden die Daten in die Bewohnerakte übernommen und 
entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert. 

An welche Empfänger werden die Daten weitergegeben? 

Ihre Daten werden ausschließlich denjenigen Beschäftigten zugänglich gemacht, die diese zur 

Bearbeitung Ihrer Anfrage benötigen. Die Bereitstellung bestimmter personenbezogener 

Daten ist erforderlich, damit wir prüfen können, ob eine Aufnahme möglich ist. Ohne diese 

Angaben kann eine Bearbeitung Ihrer Anfrage gegebenenfalls nicht erfolgen. 

Soweit erforderlich, können Daten an folgende Empfänger übermittelt werden: 

• Pflegekassen 
• Krankenkassen 
• Sozialhilfeträger 
• behandelnde Ärzte 
• Krankenhäuser 
• gesetzliche Betreuer oder Bevollmächtigte 
• externe IT-Dienstleister und Auftragsverarbeiter 
• weitere Stellen, sofern hierfür eine gesetzliche Grundlage besteht oder Sie eingewilligt 

haben. 

Wo werden die Daten verarbeitet? 
Die Daten werden ausschließlich in Rechenzentren der Bundesrepublik Deutschland 
verarbeitet. 
 

Ihre Rechte als „Betroffene/r“ 

Sie haben jederzeit das Recht auf 

• Auskunft (Art. 15 DSGVO), 
• Berichtigung (Art. 16 DSGVO), 
• Löschung (Art. 17 DSGVO), 
• Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), 
• Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), 
• Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO), soweit die gesetzlichen 

Voraussetzungen vorliegen. 

Soweit eine Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, können Sie diese jederzeit mit Wirkung 

für die Zukunft widerrufen. 
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Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.  

 

Die für uns unmittelbar zuständige Aufsichtsbehörde ist: 

 

Die Landesbeauftragte für Datenschutz Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover, 

https://lfd.niedersachsen.de/startseite/. 

Unsere/r Datenschutzbeauftragte/r steht Ihnen ebenfalls jederzeit zur Verfügung: 

Datenschutzbeauftragter@mediterra.care  
 

Automatisierte Entscheidungen 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling im Sinne des Art. 22 

DSGVO findet nicht statt. 

Einwilligung zur Speicherung meiner personenbezogenen Daten 

Ich willige ein, dass meine personenbezogenen Daten einschließlich besonderer Kategorien 

personenbezogener Daten (insbesondere Gesundheitsdaten), soweit dies für die Bearbeitung 

meiner Anfrage, die Beratung, die Prüfung einer möglichen Aufnahme sowie die 

Kontaktaufnahme erforderlich ist, verarbeitet. 

Ich willige außerdem ein, 

☐ dass die Pflegeeinrichtung Gesundheitsdaten bei meinen behandelnden Ärzten, 

Krankenhäusern oder sonstigen Leistungserbringern anfordern und verarbeiten darf, soweit 

dies für die Prüfung einer möglichen Aufnahme erforderlich ist. 

☐ dass meine Daten an Kranken- und Pflegekassen, Sozialhilfeträger oder sonstige an der 

Aufnahme beteiligte Stellen übermittelt werden dürfen, soweit dies zur Vorbereitung einer 

möglichen Heimaufnahme erforderlich ist. 

☐ dass meine Daten für die Dauer von bis zu zwölf Monaten gespeichert werden dürfen, um 

mich bei frei werdenden Pflegeplätzen erneut kontaktieren zu können. 

Mir ist bekannt, 

• dass die Erteilung der Einwilligung freiwillig erfolgt, 
• dass ich meine Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen kann, 
• dass die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung hiervon 

unberührt bleibt. 

___________________________________________________________________________ 

 

Ort, Datum/Unterschrift des/r Bewohners/in oder ggf. Bevollmächtigten/Betreuers/in 
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